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RESUMEN

El objetivo de esta presentacién, es exponer como se implemento el seguimiento
de las tareas del personal que comenz@ a realizar teletrabajo, a partir de la
imposicion de la pandemia, y en funcion del sistema de Costeo y Planificacion
Digital que ya tenia el Tribunal de Cuentas de Mendoza. El abordaje se realiza
desde la Direcciébn de Auditoria Interna y Control de Procesos, donde se
monitorean todos los procesos, subprocesos y gestion de las acciones del
Tribunal.

DESARROLLO DEL TRABAJO

1. PLANIFICACION Y CONTROL EN EL MARCO DE PANDEMIA

A- Breve descripcion de las funciones de la Direccidén de Auditoria Interna y
control de Procesos

Esta direccion fue creada en 2018 y tiene como mision:

“Mision

Es responsable de planificar, organizar, coordinar y supervisar las tareas de
auditoria interna de todos los procesos, de manera independiente a la gestion de
los mismos. Coordina la gestion y desarrollo del personal, y la ejecucion de los
programas especiales que se implementen en el Tribunal y de las auditorias para
otros entes como BID, SIGEN, u otros. Coordina las actividades de planificacion

y ejecucion efectuadas por el Sector Sistemas orientadas al desarrollo de
proyectos.

Dentro de sus funciones se encuentran:
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a) Informar a las autoridades el resultado de las auditorias realizadas y de
las medidas adoptadas para la resolucién de las mismas.

b) Comunicar al Tribunal, el analisis de los resultados que surgen de los
controles automaticos de los procesos en coordinacion con el Sector de
Sistemas.

C) Informar al Tribunal oportunamente sobre el cumplimiento de los
indicadores.

d) Supervisar la aplicacion de las normas de procedimientos y de la calidad
relacionadas con todos los procesos del Tribunal.

e) Verificar el cumplimiento de las normas de auditoria y de las ISSAI en los
informes que se confeccionan en los procesos de fiscalizacién y de juicio de
cuentas.

f) Coordinar el proceso de planificacion con los jefes de todos los sectores
del Tribunal.
)] Proponer al Tribunal las normas para la mejora de los procesos, en

coordinacién con los jefes de los sectores.

K) Coordinar con el Sector Sistemas la implementacibn de nuevas
herramientas de gestion, y la utilizaciéon de las herramientas informaticas ya
existentes.

r Cumplir y hacer cumplir las obligaciones descriptas en los distintos
procedimientos que hacen a la efectividad general del Sistema de la Calidad.!

Estas funciones le permitieron ser un actor coordinador de los cambios que se
debieron realizar con el advenimiento de la pandemia.”

B- Migrando a la virtualidad

En marzo de 2020 cuando se activaron los protocolos por la pandemia, se
tuvieron que establecer distintas pautas de trabajo que permitieron al Tribunal
seguir trabajando.

La metodologia de trabajo fue migrar hacia formas de trabajo descentralizadas,
donde los agentes podian trabajar desde sus hogares, practicamente de la
misma forma que se trabajaba en el edificio del Tribunal.

! Ver Acuerdo N° 6495
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¢, Qué factores previos favorecieron este rapido movimiento hacia el trabajo
desde el hogar?

Dentro de los factores facilitadores encontramos:

- La provincia de Mendoza ya tenia implementado el sistema de gestion
documental electronica que permitia antes de la pandemia realizar la
rendicion y revision documental por el mismo sistema.

- El acceso de todo el personal del Tribunal de Cuentas al SIGESCO
(Sistema de Gestion Y Control), desde el ingreso a la pagina web del ente
de control externo.

- El Tribunal de Cuentas tiene con una planta de personal altamente
capacitada, de 293 agentes, de los cuales 194 son profesionales. Todos
los Jefes de sector, controlan el seguimiento de la planificacion de su
personal en forma periodica.

- Eluso de forma intensiva del software de auditoria que le permite realizar
analisis de datos y muestreo de manera de poder detectar pistas de
auditoria.

- La alta dotacioén de hardware y software que permitié que agentes que no
posean los recursos suficientes en sus hogares tuviera accesos a los
recursos del Tribunal.

- El uso del Sistema de Costeo y Planificacién digital donde todos los
agentes del tribunal apropian sus horas de trabajo, que se vinculan con la
marcacion digital del Sistema de Recursos Humanos, a los procesos,
subprocesos, actividades y expedientes de rendicién de los organismos
controlados.

- El Tribunal ya tenia desarrollado un sistema de Planificacion y monitoreo
en tres niveles: estratégico, es decir para TODO el Tribunal, a nivel de
cada sector y para la auditoria de cada uno de los organismos. Cada uno
de estos niveles cuenta con su analisis de riesgo respectivo.

Desde el punto de vista del control interno se continu6 trabajando desde los
hogares pidiendo cumplir con las Auditorias Internas del Sistema de Gestion de
Calidad y las Auditorias internas permanentes.

C- Descripcion de la herramienta de gestibn para sequimiento del
desempeiio de personal

El Sistema de costeo y Planificacion digital, incorporado en el SIGESCO
(SISTEMA DE GESTION Y CONTROL del Tribunal de Cuentas de Mendoza),
permite abordar los Riesgos de la Organizacion (propio Tribunal), los Riesgos de
la institucion controlada (conocimiento del ente) y los Riesgos en los estados
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contables que conforman las rendiciones de cuentas mensuales o periddicas, y
anuales.

Desde este punto de vista, el SIGESCO, contiene desde el Plan de Accion del
Tribunal de Cuentas y de cada uno de sus Sectores, con el Analisis FODA y la
Matriz de Riesgos; la Planificacion digital de cada ente controlado, que
comprende el Conocimiento del ente, la determinacion de riesgos de cada ente
que rinde cuentas al Tribunal, y la planificacion de los riesgos y procedimientos
a aplicar por cada estado contable que comprende la rendicion de cuentas.

También se instrumenta a través del SIGESCO, por el Sistema de Costeo, la
ejecucion de todas las actividades y tareas desarrollados por los agentes del
Tribunal, que completan en forma diaria, una planilla de costeo, donde expresan
los procedimientos aplicados, las capacitaciones recibidas, etc. Se muestra una
pantalla de llenado de costeo a modo ejemplificativo:
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Figura 1: Sistema de Costeo.
2021 = Noviembre = AREA DE REVISION: Contadores Revisores y/o Auxiliares De Audit — Cargar Planilla Cancelar
00353* - 2021 - 01070721 »DPG - DIRECCION PROVIMCIAL DE GAMNADERIA ~  RENDICION MENSUAL AGOSTO

i Calendario 3¢ Sequimienio de Planificacion

» Fiscalizacion Domingo __ Micrcales Jucves Viernes -

e Traslados po:00 02 po:00 03 po:00 04 po:00 05 o0:00 06

e Reuniones Interdisciplinarias 00:00 00:00

@ Elaboracion de la Planificacion e L2 e L2 e L2 Trabajado: D0:00 Trabajado: D0:00

@ Documentacion Inicio Trabajado: 03:55 Trabajado: 06:00 Trabajado: 06:00

s Informes de Auditoria in Situ y Contable

« Informes Rendiciones Mensuales [ Guardar 07 08 oo:00 09 oo:00 10 oo:00 11 00:00 12 oo:00 13

00:00 00:00 00:00 00:00 00:00

o Cirmrslley F=p T2= Trabajado: 00-00 Trabajado: 00-00 Trabajado: 00-00 Trabajado: 00-00 Trabajado: 00-00

¢ Informes SIGEN

o Informes BID 14 16 oo:00 17 oo:00 18 00:00 19 oo0:00 20
. Asesoramiento  Informes Especiales 00:00 00:00 00:00 00:00

o Informes Legislafivos/Judiciales/Oiros Trabajado: 00:00 Trabajado: 00:00 Trabajado: 00:00 Trabajado: 00:00

e Audiencias y Reuniones 21 22 23 o0:00 24 on:00 25 o0:00 26 o0:00 | 27
o LTED IR TS 00:00 00:00 00:00 00:00

e Informe General Trabajado: 00-00 Trabajado: 00-00 Trabajadao: 00-00 Trabajadao: 00-00

o Informe Complementario

o Traslados 28 29 00:00 30 00:00

e Reuniones Interdisciplinarias oo:00 oo:00

e Juicio Informe Pieza Separada Trabajado: 00:00 Trabajado: 00:00

 Proceso Informe Juicio Parcial 1 5 00:00

¢ Preliminar 00:00

Trabajado: 00:00

Fuente: SIGESCO
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A continuacion, se muestra la pantalla que refleja las entradas a la
Planificaciones de todo el Tribunal, como asi también su seguimiento. La figura
2 muestra el espacio en el SIGESCO donde se pueden visualizar todas las
planificaciones. En las figuras 3 y 4 se puede observar la planificacién 2020 con
su seguimiento de la Direccién de Auditoria Interna y Control de Procesos.

Figura 2: Planificacion por Sector.

5# PLANIFICACION

CMC y GM
DAE
031
052

GOB

TRIEUMAL DE CUENTAS

il

Fuente: SIGESCO
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Figura 3: Planificacion Direccion de Auditoria Internay control de Procesos (AIC).

Acciones estratégicas.

PLANIFICACION DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA Y CONTROL DE PROCESOS  EJERCICIO 2020

A) PLAN DE ACCION ACUERDO 6516

n® de Accidn Accidn Indicador Hespansable Mleta Flazo Seguimiento
1 | Acrslizscion ¢ mplementacsin del Sisterna de OM Diesarnallo @ mplementscion del Sistem de Oportunidades de Megora 515 - 8IC bmam::pﬁ.:‘.:maduuuadu “ mar-20 Sisterna debe Priorizar
Dhearrellar y actualizar los procedmuentos de manera que Procedimentos implementad la mestion digital de Jos d 153 de
2 toda ba gestsom docomental del Setema de Gestion s reabice I E_Ll'lhjm:m implementacins para b gestion dagatal de neumenins He SIS-S1C-DIG Implementa- now-20) Sistemna debe Priorizar
en fommato dagilal i
3 | Analizar lalmmu'ln-a vmculada al andlsis de resgos | definir Blsbecacitn de documestos de axdlists d reggos AlC Dm'u:r.umm u}fbunidu (FEy ot Incorporado cn i‘.ll_h IT DE
metadologia vinculacain a ITs) PLANIFICACION
Analizar los Objetivos de Desarrollo Sostensble (0D - Elabaracion de docurmento con la almeacsdn del plan estratégses del Tribumal . o -5 .
4 (ONU) vinculados a la Gestién por o del Trd 2 Ios DS AlC Dacuments elaborado die-20 FENDIENTE para 2021
CAPAC SALTA- 403
sessones - SISTEMA
e [T Cantadad de eventos realizados por tipo de piibleo | Coentadantes, Otros . Realzar por lo menos dos e CALIDAD EN
9 Dhfusidn del Sestema de Gestibn del Tribusal organismos y Prensa y Sociedsd) AlC HCEHMES. die-20) DIPLOMADO. Reltora en
UNCUYO. Jomadas de
Reforma UNC Uyo
Proceso Fiscalizaeitn. Todo
Elshoracidn ¢ snplementacion plan de despapelizacsin T i o S ) N despapelizado. Falia
11 digitalizacitn de bbs procesos Elaboracion deel plan de digdalizacain CMC - 515 Plan elaborado may-20 irmplementaciin expediente
digital
[ ¥ mejorar b jenlas de diagnostico o ks Cantadad de herramienias duefindes para megorar ba planificacion (andlisis — . Vs die all menos tnss o . huws_”‘ Flumﬁl_mrlm
1 phnificacion de b Alta Direccion FODA, entrevisias a fimcsonamos, focus group) Sle- Ale herrammentas now-20 Sectures SAM- AIC Ancios
i " arocy FODA- MATRIZ RIESGOS

Fuente: SIGESCO
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Figura 4: Planificacion Direccidén de Auditoria Internay control de Procesos (AIC).

Acciones Propias.

B) OBJETIVOS OPERATIVOS adicionales al PLAN DEL TRIBUNAL

W e Accidn Aceidi Indicador Responsibile Meta Pl Seguimiento
T . - . Se han modificado vanas
a - P de a Dac de b Calidad (mchiida - ited de Decumentos setualizados AlC- SIC Actualizar el Manual Calidsd die-20 normas_ PENDIENTE
i MANUAL CALIDAD
. ) . . Todos los dictamenes
b - Realizar inventario de dictimenes del Tribamly verificar | o1 4o dicttrmenes analizados AIC- Direccion  |inventariados y 30% vinculados|  Jum 2020- Die 2020 PENDIENTE PARA 2021
i vigenca con la nommaliva
) - Analizar scciones pendsentes del FODA Intitscional . . L . . 100%: de las accine pendientes i . -
© realizado en 2019 Documents Uico Priorizs accines (Todas las scciones ambizadas y priorzadas AIC- 510 CAl FODA analimdas Set 2020 A ambizar en FODA 2020
d - Efectuar la Devolscion al personal de los cambios en el Publicaciones ralizadas en Intranet del Docimento tnico AIC- CAP Publicacion dnmu.f.' S i del are20 REALIZADO
Acuerdo 3320 Docurnento dmico
Se dio Capacitacson. QUEDA
. . . . . - . PENDHENTE CAMBILAR
R ol i . . . CHTC-CR de ¢ - ot -3
i Analizar el cronograma vincubido con ks riesgos Modificacain de la IT-HTC-CR de eronograma AlC- Direceidn 1T modifisda ago-20 SUGERENCIAS DE
AUDITORIAS INTERNAS
. . . . . . . . - . _— . Lograr un 70 % cumplimienta - P Presentado al Trabunal hesia
s Formalizar Plan de Capacitacion y reahzar el sep . |Plan de € aprobade y Segumiento trimestral AlC- CAP del Plan 2020 Marzo 2020- Dic 2020 2do trimestre

Fuente: SIGESCO
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2- APLICACION DE LA HERRAMIENTA PARA EL SEGUIMIENTO DEL
TRABAJO HOME OFFICE

A través del llenado de costeo diario, se origina el seguimiento de la planificacion
digital, en cuanto al porcentaje de aplicacion de procedimientos, que permite
evaluar en forma permanente, la planificacion de cada entidad controlado. Esto
se complementa con la posibilidad de verificar online los papeles de trabajo que
respaldan las tareas realizadas, los cuales se encuentran en las Unidades de red
de cada sector, y disponibles para analizar por cada jefe de sector, que luego
debe controlar la Labor mensual de cada personal. A continuacion, se expone la
planificacion de una cuenta:

10
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Figura 5: Planificacién de una cuenta.

Si.Ges.Co.
00353" - 2021 - 01070721 - DPG - DIRECCION PROVINCIAL DE GANADERIA
Ver comatimiento ente Cuentas Anexas de Contaduria Preumuesto P
General de la Provinicia
Clasificacion segin manual de auditoria $ 175'820'582'00 70%

VEGA, HECTOR RAMON
29/03/2021 03:07
DIRECTOR

ANGLAT EZTALA, MARIANELA INES
29/03/2021 01:25
SUBDIRECTOR CONTADOR PRINCIPAL

CONTADOR EJ. ANTERIOR

ANEXO I: (NOMINA DE AUTORIDADES) Y ADENDA

RIESGOS PROCEDIMIENTOS
O =]
Incumplimiento de la Disposicién N° 36/17 y del Acuerdo 2988, IT-ARE-NA-1 Rev: 0 - NOMINA DE AUTORIDADES Y AGEMTES RESPONSABLES
Control Medic
O
Falta de presentacidn de documentacién en |la presentacion inicial Revision Documentacién al Inicio del Ejercicio
Control Bajo

1. [ Revision Documentacicon al Inicio del Ejercicio

CASILLA DE NOTIFICACION
1. [ CASILLA DE NOTIFICACION

ANEXO II: SITUACION PATRIMONIAL

RIESGOS PROCEDIMIENTOS
o =]
Falta o errores de registracién en altas o bajas de bienes de uso. IT-ARE-BS-1 Rew:1 - REVISION DE BIENES DE USO, BIENES DE CONSUMO Y BIENES DE CAMEIO
Control Medic AN-ARE-BS-1 Rev: 1 - REVISION DE BIENES DE USO
o

Diferencias entre el Inventario fisico de bienes y los registros contables. 1.0 Verificar la norma legal de designacién del encargado del sector Inventario. Controlar que el encargado del

Fuente: SIGESCO
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Respecto al seguimiento de las tareas individuales de cada equipo de auditoria,
se encuentra la Labor Mensual, de cada persona, la cual debe ser revisada,
controlada y aprobada por cada Jefe de sector, periddicamente, a los efectos de
analizar el desempefio de los agentes de su sector. En dicho informe digital, se
puede verificar, en forma mensual, los aspectos relacionados con los procesos,
subprocesos, cuentas analizadas, detalle de procedimientos aplicados, y detalle
de informes confeccionados, que también se encuentran en el expediente digital
del Tribunal, en “elementos relacionados”. También se muestran en esta labor
mensual, los procesos de apoyo o administrativos a los cuales se apropiaron
horas, mencionando como ejemplo, las horas de capacitacién, las horas
invertidas en las auditorias internas intersectoriales, horas en tareas
administrativas, horas de licencias distinguidas por sus distintos conceptos, etc.

Por otra parte, también se expone en esta labor mensual, las distintas salidas
oficiales que el personal ha realizado durante el periodo analizado, lo cual para
el Tribunal representa un eje de sus objetivos de gestién, que es acercar el
control al momento de los hechos, y a los funcionarios publicos que gestionan
las reparticiones controladas por los entes de control externo.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como conclusién, y en forma resumida a lo expuesto en este breve trabajo, es
importante resaltar que las herramientas de gestion digital, permiten a las
instituciones publicas, seguir desarrollando sus actividades, con la modalidad de
teletrabajo, cumplimentando los objetivos planificados por la institucion.

Como recomendacion, es impulsar la aplicacion de estas herramientas de
gestion, y afrontar el desafio que implica el trabajo en casa. Esto ha quedado
evidenciado en oportunidad de realizarse la Encuesta de Clima Laboral
(encuesta al personal) en 2021, donde se incluyé una pregunta sobre preferencia
de la modalidad de trabajo. Los resultados se muestran a continuacion:

12



Tribunal de Cuentas
Mendoza

Figura 6: Modalidad de Trabajo.

B- Si tuviera que elegir alguna modalidad de trabajo, ;jcual seria?

194 respuestas

@ 100% de trabajo en la oficina

@ 1002% de trabajo en casa

@ una mezcia de trabajo en casa
y trabajo en Ia oficina

118%
(23 respuestas)

16 %
(31 respuestas)

Fuente: Encuesta de Clima Laboral 2020

La pandemia permitié acelerar el traspaso a lo digital de todos los procesos del
Tribunal generando espacios de aprendizaje y permitiendo la incorporaciéon de
nuevas competencias digitales.

Todo lo anterior esté alineado con las nuevas competencias que deben tener los
auditores. A las competencias clasicas denominadas “duras” y “blandas Ahora
se suman las “digitales” que permiten adaptar las competencias profesionales a
trabajar desde cualquier lugar del globo.
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